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AINIATOR A

REGULAMIN REZERWACJI GRUPOWYCH

Rozdziat I. Zasady ogdlne

1.Rezerwacje grupowe dotyczg placéwek oswiatowych oraz instytucji i organizacji
dziatajgcych na rzecz dzieci i mtodziezy i dotyczg zakupu min.10 biletéw.

2. Rezerwacji grupowych mozna dokonac telefonicznie (58 341-94-83; 601-628-377),
mailowo (bilety@teatrminiatura.pl) lub osobiscie w kasie biletowej od wtorku do pigtku
w godz. 9.00-15.00.

3. Rezerwacja jest aktywna tylko i wytgcznie po potwierdzeniu jej przez pracownika
kasy biletowej oraz dostarczeniu przez opiekuna grupy formularza potwierdzenia
rezerwacji.

4. Odbidr i wykupienie biletow grupowych odbywa sie w dniu spektaklu, najpdzniej na
30 min. przed jego rozpoczeciem. W przypadku ptatnosci przelewem opfata
dokonywana jest na podstawie faktury VAT wystawionej przez Teatr na podstawie
danych podanych przez osobe dokonujgcg rezerwacji. Wptaty nalezy dokona¢ na
konto teatru: Bank Millennium Gdansk 16 11602202 00000000 28935325.

5. Podczas rezerwacji nalezy podac¢ doktadng liczbe dzieci/podopiecznych oraz ich
opiekundw, uwzgledniajgc osoby z orzeczeniami o niepetnosprawnosci.

6. W dni powszednie od wtorku do pigtku bilety nie majg wyznaczonych miejsc na
widowni. Miejsca widzom wskazujg pracownicy Obstugi Widza. W miare mozliwosci
dzieci siadajg wedtug wieku (od najmfodszych do najstarszych).

Rozdziat IIl. Ceny biletéw i znizki

1. Cennik biletéw grupowych dostepny jest na stronie internetowej Teatru oraz w kasie
biletowej. Informacji udzielajg réwniez pracownicy Dziatu Promocji i Sprzedazy.

2. Na kazdg rozpoczetg dziesigtke ucznidéw/podopiecznych przypada jeden bilet dla
opiekuna w cenie 2 zt od osoby.

3. Uczniom z niepetnosprawnosciami oraz podopiecznym placéwek opiekunczo-
wychowawczych przystuguje bilet znizkowy w cenie 5 zt. Znizka przyznawana jest na
podstawie dokumentu potwierdzajgcego orzeczenie o niepetnosprawnosci lub na
podstawie oswiadczenia wystawianego przez szkote /placowke, w ktérym zawarta jest
informacja o iloSci dzieci z niepetnosprawnosciami. Liczbe dzieci nalezy podaé w
momencie dokonywania rezerwacji w kasie biletowej. Liczba wszystkich przyznanych
znizkowych biletéw dla dzieci na jednym spektaklu nie moze przekroczy¢ 15 sztuk na
Duzej Scenie i 6 sztuk na Sali Préb i Sali Kameralnej (liczy sie kolejnosc rezerwaciji).
4. W szczegodlnych przypadkach (trudna sytuacja materialna ucznia, wychowanka) na
pisemny wniosek opiekuna, Kierownik Dziatu Promocji i Sprzedazy moze przyznac
bilet uznaniowy w cenie 5 zt od ucznia.



5. Jezeli zachodzi taka potrzeba, liczba opiekundéw dzieci przedszkolnych, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz grup spoza Trojmiasta moze by¢ zwiekszona i jest
w momencie rezerwacji ustalana indywidualnie z pracownikiem kasy biletowe;j.

Rozdziat lll. Potwierdzenie rezerwaciji

1. Formularz potwierdzenia rezerwacji znajduje sie na stronie internetowej Teatru
(www.teatrminiatura.pl) i nalezy go wypeti¢ online. Na prosbe osoby
rezerwujgcej formularz moze by¢ udostepniony mailem przez pracownikéw
Dziatu Promocji i Sprzedazy i wéwczas nalezy go wystaé w formie skanu/zdjecia
na adres: bilety@teatrminiatura.pl.

2. Rezerwacje grupowg nalezy potwierdzic w ciggu 5 dni roboczych od
dokonania rezerwacji. Rezerwacje spektakli odbywajgcych sie w terminie
krotszym niz 7 dni przed spektaklem wymagajg potwierdzenia tylko i wytgcznie
w formie maila najpdzniej nastepnego dnia po dokonaniu rezerwaciji.

3. Brak potwierdzenia rezerwacji moze skutkowaé¢ anulowaniem rezerwacji.

4. Dopuszcza sie réznice mniejszej liczby zakupionych biletow w stosunku do
zarezerwowanych w granicach do 5%.

5. Rezerwacja biletéw grupowych moze by¢ odwotana lub zmieniona najpdzniej
na 14 dni przed spektaklem, a rezygnacja oraz ewentualne zmiany muszg byc¢
potwierdzone pisemnie i wystane mailem do kasy biletowej na adres
bilety@teatrminiatura.pl.

6. W przypadku nieodebrania i niezaptacenia za bilety z winy rezerwujacego
zobowigzuje si¢ on do oplacenia kosztéw wynoszacych 50% ceny
zarezerwowanych biletéw. Teatr dopuszcza mozliwos¢ zwolnienia z tej optaty,
jezeli sytuacja miata miejsce z przyczyn niezaleznych od rezerwujgcego (np.
awaria transportu miejskiego). W takim przypadku rezerwujacy jest
zobowigzany do pisemnego oswiadczenia, w ktorym zostanie podana
przyczyna nieodebrania biletéw.

7. Teatr nie zwraca poniesionych przez grupy kosztéw transportu w przypadku
odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych (np. zatoba narodowa, przerwa
w zasilaniu energig elektryczng, choroba Ilub wypadek aktora, zmiana
repertuaru itp.). Jezeli optata za bilety zostata uiszczona wczesniej przelewem
na konto teatru, pienigdze zostang zwrécone.

Wszelkie sytuacje sporne nieujete w regulaminie bedg rozpatrywane indywidualnie
przez Kierownika Dziatu Promoc;ji i Sprzedazy lub Dyrekcje Teatru.

Regulamin obowigzuje od 23 wrzesnia 2023 r.



